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¿¿QuQuéé ofrecemos ?ofrecemos ?

¿¿ Como Funciona ?Como Funciona ?
►►El cliente solicita a Via Technology una intervenciEl cliente solicita a Via Technology una intervencióón de diagnn de diagnóóstico (peritaje) stico (peritaje) 
►►Detectada la averDetectada la averíía del hardware asegurado, el cliente solicitara del hardware asegurado, el cliente solicitaráá mediante Fax la activacimediante Fax la activacióón del n del 
seguro seguro 
►►Via Technology enviarVia Technology enviaráá hardware de reposicihardware de reposicióón antes de 24 horas de recibida la solicitud de n antes de 24 horas de recibida la solicitud de 
activaciactivacióón del seguro. n del seguro. 
►►El seguro garantiza la reposiciEl seguro garantiza la reposicióón de Hardware averiado en un tiempo no mayor de 24 horas n de Hardware averiado en un tiempo no mayor de 24 horas 
laborables. laborables. 

Via Technology harVia Technology haráá sus mejores esfuerzos en reponer lo antes posible los serviciossus mejores esfuerzos en reponer lo antes posible los servicios afectados por la afectados por la 
averaveríía del hardware asegurado.  a del hardware asegurado.  

Seguro de tarjeta de faxSeguro de tarjeta de fax

Los tLos téérminos de garantrminos de garantíía de la gran mayora de la gran mayoríía a 
de fabricantes de hardware, estiman que el de fabricantes de hardware, estiman que el 
tiempo para reparar o reponer el hardware tiempo para reparar o reponer el hardware 
averiado, suele ser de entre 30 y 60 daveriado, suele ser de entre 30 y 60 díías.as.

El objeto de este servicio es el de suministrar una soluciEl objeto de este servicio es el de suministrar una solucióón inmediata de puesta en marcha de n inmediata de puesta en marcha de 
los servicios afectados ante la eventualidad de una averlos servicios afectados ante la eventualidad de una averíía en el hardware asegurado.a en el hardware asegurado.

Incluye: Incluye: 
►► EnvEnvíío de tarjeta de reemplazo temporal  dentro de 24 horas laborableo de tarjeta de reemplazo temporal  dentro de 24 horas laborables de recibida la s de recibida la 
incidencia. incidencia. 
►►Apertura de RMA con fabricante en caso de averApertura de RMA con fabricante en caso de averíía a 
►►Seguimiento del RMA. Seguimiento del RMA. 

No incluye: No incluye: 
►►IntervenciIntervencióón para determinar avern para determinar averíía* a* 
►►Costes por instalaciCostes por instalacióón y configuracin y configuracióón.* n.* 
►►Costes de reposiciCostes de reposicióón de servicios interrumpidos.* n de servicios interrumpidos.* 
►►Costes de reparaciCostes de reparacióón. n. 
►►Portes de envPortes de envíío y recepcio y recepcióón a servicio tn a servicio téécnico. cnico. 

* Costes aplicables a atenci* Costes aplicables a atencióón Inn In--SituSitu

Via Technology dispone de un servicio que garantiza que nuestro Via Technology dispone de un servicio que garantiza que nuestro cliente contarcliente contaráá con con 
una reposiciuna reposicióón del hardware averiado en un plazo no mayor de 24 horas.n del hardware averiado en un plazo no mayor de 24 horas.


