
www.viatechnology.es
info@viatechnology.es

Nuestra OfertaNuestra Oferta

Objetivos perseguidosObjetivos perseguidos

MetodologMetodologííaa

Resultados ObtenidosResultados Obtenidos

FormaciFormacióón a Medidan a Medida

Formar a sus Formar a sus 
administradores en el administradores en el 
mantenimiento de su  mantenimiento de su  
plataforma de movilidad y plataforma de movilidad y 
mensajermensajeríía unificada; y a a unificada; y a 
sus empleados en el uso sus empleados en el uso 
bbáásico y avanzado de estas sico y avanzado de estas 
herramientas.herramientas.

Via Technology, ofrece a sus clientes Via Technology, ofrece a sus clientes 
servicios de formaciservicios de formacióón de su n de su 
plataforma de mensajerplataforma de mensajeríía unificada, a unificada, 
cubriendo los siguientes aspectos:cubriendo los siguientes aspectos:

►►AdministraciAdministracióón: Arquitectura, n: Arquitectura, 
configuraciconfiguracióón, monitorizacin, monitorizacióón,  n,  
troubleshooting, ...troubleshooting, ...

►►Uso BUso Báásico: Envsico: Envíío y recepcio y recepcióón, n, 
portadas,  almacenamiento, ...portadas,  almacenamiento, ...

►►Uso Avanzado: IntegraciUso Avanzado: Integracióón con n con 
CRM, Office, envCRM, Office, envííos masivos, os masivos, 
creacicreacióón de portadas, reportes, ...n de portadas, reportes, ...

►►FormaciFormacióón a grupos reducidosn a grupos reducidos

►►Formadores certificados en la plataforma y con Formadores certificados en la plataforma y con 
probada experiencia en la implementaciprobada experiencia en la implementacióón y n y 
aprovechamiento de la plataforma..aprovechamiento de la plataforma..

►►DocumentaciDocumentacióón avalada por fabricante.n avalada por fabricante.

►►EmisiEmisióón de certificadosn de certificados

►►Formar a los administradores de Formar a los administradores de 
sistemas  con el fin de gestionar la sistemas  con el fin de gestionar la 
plataforma de la forma mplataforma de la forma máás eficaz y s eficaz y 
eficiente posible, minimizando los tiempos eficiente posible, minimizando los tiempos 
de indisponibilidad, y mantenimiento el de indisponibilidad, y mantenimiento el 
sistema en el mejor estado de salud posiblesistema en el mejor estado de salud posible
►►Formar a los usuarios que lo requieran en Formar a los usuarios que lo requieran en 
el uso bel uso báásico de la plataforma, sico de la plataforma, 
permitipermitiééndoles exprimir todas sus ndoles exprimir todas sus 
funcionalidades con el menor esfuerzo.funcionalidades con el menor esfuerzo.
►►Formar a los usuarios avanzados en los Formar a los usuarios avanzados en los 
modos de integrar la plataforma con otros modos de integrar la plataforma con otros 
entornos tales como CRM o Microsoft entornos tales como CRM o Microsoft 
Office, con el fin de explotar a fondo todas Office, con el fin de explotar a fondo todas 
sus posibilidades.sus posibilidades.

La formaciLa formacióón de sus n de sus 
administradores se traduciradministradores se traduciráá en:en:
►►DisminuciDisminucióón del nn del núúmero de mero de 
incidencias tincidencias téécnicas y del cnicas y del 
tiempo de resolucitiempo de resolucióón por n por 
incidenciaincidencia

La formaciLa formacióón de sus usuarios n de sus usuarios 
les habilitarles habilitaráá para:para:
►►Explotar todas las Explotar todas las 
posibilidades de la plataforma, posibilidades de la plataforma, 
de una forma eficaz y eficiente, de una forma eficaz y eficiente, 
tanto en el tiempo como en la tanto en el tiempo como en la 
forma.forma.


