Analisis de Procesos de Comunicacion

Ayudar a consolidar la
integracion de su

F Fase | :
platafo_r m,a de -IT_IOVI lidad y Definicién de los departamentos. o
mensajeria unificada (voz, unidades de negocio involucradas
fax, sSms y correo eIectrc’)nico) Ciclo de entrevistas con responsables
. de cada grupo
dentro de los diferentes Levantamiento de informacion
procesos de negocio de su Analisis de los datos recogidos

empresa. Emision de informe
Fase Il:
Desarrollo y presentacion de un plan
tentativo de mejoras.

Via Technology, ofrece a sus clientes
un servicio de consultoria previa de

negocios, la cual se basaen los CQUé Beneficios obtiene?

siguientes aspectos:

Fase I
Levantamiento y Anélisis de »Plan de optimizacién y mejoras
informacion para la definicion de
proyectos de mensajeria unificada. de los procesos actuales de su
Fase Il empresa_. . .
Definicion y Disefio de procesos »Conocimiento sobre estrategiay

de cambios y mejora. objetivos de comunicacion con

vuestros clientes.
P Conocimiento de la situacion
actual.

Conocer y estudiar los
requerimientos y/o necesidades de la
organizacién en materia de
comunicaciones con su entorno.

Procesos de comunicacién
Workflow
Infraestructura

Definir y documentar la estructura
de la organizacion, y presentar un
esquema de posibles cambios y
mejoras en los procesos que
involucran el uso de movilidad y
mensajeria unificada.

Via Technology
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